Obowiqgzuje od dnia 1 maja 2019 r.

(tekst jednolity opracowany przez ZTPK)

Zatgcznik Nr 3 do Uchwaty Nr XXI/231/11
Rady Miasta Krakowa
z dnia 6 lipca 2011 r.

(z p6Zn.zm.)

PRZEPISY TARYFOWE
dotyczace przewozu os6b w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakow oraz Miast i Gmin,
ktore przystapily do porozumien miedzygminnych

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Bilety uprawniajace do przejazdéw $rodkami komunikacji miejskiej w Krakowie emitowane sg przez
Gming Miejska Krakoéw lub w jej imieniu.
2. Bilety moga by¢ nadrukowane lub zapisane na nosnikach:
1) papierowych,
2) w formie kart elektronicznych,
3) innych zaakceptowanych przez organizatora ustug przewozowych.
3. Pasazer, ktory zajat miejsce stojace lub siedzace w pojezdzie jest zobowigzany do posiadania:
1) waznego biletu na okaziciela lub imiennego - uprawniajacego do przejazdu w okreslonej strefie biletowej,
2) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezptatnego - w razie
korzystania z takiego uprawnienia.
4. Wzory 1 formy biletow oraz szczegotowe zasady dystrybucji ustala jednostka, o ktorej mowa w § 1 ust. 2
uchwaly.
§ 2. 1. Na przejazdy w komunikacji miejskiej w Krakowie mozna nabywac bilety:
1) normalne - za pelng odptatnoscia,
2) (uchylony),
3) specjalne — przy zakupie jednorazowo co najmniej 50 sztuk biletéw okresowych sieciowych imiennych,
4) ulgowe — wynikajace z:
- odrgbnych przepisoéw,

- z uprawnien ustalonych w zatgczniku Nr 2 do uchwaty.



2. Rodzaje stosowanych biletow:
1) bilety jednoprzejazdowe (normalne i ulgowe) — na okaziciela, uprawniajace do jednokrotnego przejazdu linig
dzienng lub nocng:
a) dla 1 osoby — wazny w strefach biletowych 11 I1.
Pasazer podrozujacy na podstawie biletu jednoprzejazdowego dla 1 osoby waznego w strefach biletowych |
I I, moze podrézowacé:
- pojazdem, w ktorym zostal skasowany do zakonczenia kursu tego pojazdu
lub
- przez 50 minut od momentu skasowania, wykonujac przesiadki.
b) grupowy do 20 0s6b — wazny w strefach biletowych I lub I'i II,
2) bilety czasowe (normalne i ulgowe) — na okaziciela, uprawniajace do wielokrotnych przejazdéw liniami
dziennymi i nocnymi:
a) 20-minutowy - wazny w strefach biletowych |1 I, przez 20 minut od momentu skasowania,
b) 50-minutowy - wazny w strefach biletowych I i 11, przez 50 minut od momentu skasowania,
c) 90-minutowy — wazny w strefach biletowych I i II, przez 90 minut od momentu skasowania,
d) 24-godzinny (dobowy) - wazny w strefach biletowych I lub 1 i Il, przez okres 24 godzin od momentu
skasowania,
e) 48-godzinny (2-dobowy) - wazny w strefie biletowej I, przez okres 48 godzin od momentu skasowania,
f) 72-godzinny (3-dobowy) - wazny w strefie biletowe;j I, przez okres 72 godzin od momentu skasowania,
g) 7-dniowy (tygodniowy) - wazny w strefach biletowych I lub I i II, przez 7 kolejnych dni (od momentu
skasowania do godziny 23.59 ostatniego dnia waznosci),
h) Krakowska Karta Turystyczna (wazna w strefach biletowych I i II) — karta imienna wydawana przez biura
podrozy, ktore zawarty stosowng umoweg z Gming Miejskg Krakow,
i) Nosnik (np. bilet wstepu, identyfikator) oznakowany unikatowym kodem potwierdzajacym zakup
grupowy przez organizatora wydarzenia prawa do przejazdéw Srodkami Komunikacji Miejskiej

w Krakowie — wazny w strefach biletowych I i II w dniu/dniach wskazanym/wskazanych na tym no$niku.

W okresie waznosci biletu czasowego mozliwa jest nieograniczona liczba przesiadek. Czas
przeznaczony na przesiadanie wlicza si¢ do czasu podrdzy.

3) bilet weekendowy rodzinny (normalny) - uprawniajagcy do wielokrotnych (przez okres dwoéch dni
weekendowych tj. sobote i niedziele) przejazdow liniami dziennymi i nocnymi w strefach biletowych I i II.
Bilet ten obowigzuje dla grup od dwoch (1 rodzic/opiekun i 1 dziecko do lat 16) do maksymalnie siedmiu
0sob (1 rodzic/opiekun i 6 dzieci do lat 16 lub 2 rodzicoéw/opiekunow i 5 dzieci do lat 16),

4) bilety okresowe imienne - uprawniajgce do wielokrotnych przejazdéw we wszystkie dni tygodnia w okresie

waznosci biletu:



a) okresowe wazne w strefach biletowych I lub I II:
- imienny na 1 lini¢ (normalny i ulgowy), uprawniajacy do przejazdéw liniami dziennymi i nocnymi
na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6,
- imienny na 2 linie (normalny i ulgowy), uprawniajacy do przejazdoéw liniami dziennymi i nocnymi
na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6,
- imienny sieciowy (normalny, specjalny i ulgowy), uprawniajacy do przejazdéw liniami dziennymi
I nocnymi,
b) Semestralny imienny (na okres dowolnie wybranych kolejnych 150 dni) - uprawniajagcy do wielokrotnych
przejazdow wszystkimi liniami dziennymi i nocnymi w strefach biletowych I lub I 1 II. Do korzystania z biletu
Semestralnego uprawnieni sg:
- (uchylony)
- uczniowie okazujacy wazng legitymacje szkolng wydang wedlug wzoru okreslonego przez ministra
wlasciwego do spraw o$wiaty 1 wychowania,
- studenci okazujacy wazng legitymacje studencka wydang wedlug wzoru okreslonego przez ministra
wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego,
c) Socjalny - miesigczny imienny, uprawniajacy do wielokrotnych przejazdow w strefie biletowej I lub Ii 1T
wszystkimi liniami dziennymi. Do nabycia biletu uprawnione sg osoby, ktérych dochod jest réwny lub nizszy
od kryterium dochodowego obowigzujacego przy udzielaniu $§wiadczen z pomocy spotecznej. Podstawag
wydania biletu Socjalnego jest:
— pisemna informacja wydana przez wlasciwy dla miejsca zamieszkania Osrodek Pomocy Spolecznej
Z potwierdzeniem, ze zainteresowana osoba osigga dochod w wysokosci rownej lub nizszej od kryterium
dochodowego okreslonego w obowigzujacym na dzien nabycia biletu Rozporzadzeniu Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej,
- dokument potwierdzajacy tozsamos$¢,
d) (uchylony)
e) Bilet aktywizujacy dla os6b bezrobotnych - miesigczny imienny, uprawniajacy do wielokrotnych
przejazdow w strefie biletowej I lub I i Il wszystkimi liniami dziennymi. Do nabycia i korzystania z biletu
uprawnione sg osoby legitymujace si¢ waznym (wystawionym nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem
wykonywanej kontroli biletow) zaswiadczeniem, wydanym przez wilasciwy dla miejsca zamieszkania Urzad
Pracy, potwierdzajacym, Ze osoba aktualnie jest zarejestrowana jako bezrobotna. Data rozpoczegcia waznosci
nabywanego biletu nie moze by¢ pdzniejsza od daty uplywu waznosci zaswiadczenia,
f) Mieszkanca — uprawniajacy do wielokrotnych przejazdéw we wszystkie dni tygodnia w okresie waznos$ci

biletu liniami dziennymi i nocnymi:



- okresowy imienny (normalny i ulgowy):
-- na 1 lini¢ (uprawniajacy do przejazdow na zasadach okreSlonych w § 6 ust. 6), wazny
w strefie biletowej I,
-- na 2 linie (uprawniajacy do przejazdow na zasadach okre§lonych w § 6 wust. 6), wazny
w strefach biletowych I lub 11 11,
-- sieciowy, wazny w strefach biletowych | lub I'i 1.
Bilet ten mozna naby¢ jednorazowo maksymalnie na 3 kolejne miesigce,
- Semestralny imienny (na okres dowolnie wybranych kolejnych 150 dni), wazny w strefach biletowych 11 I,
do korzystania z ktérego uprawnione sg osoby wymienione w lit. b.
Do nabycia biletu Mieszkanca uprawnione sg osoby, ktore uzyskaly uprawnienia okreslone w uchwale Nr
XCIV/2450/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia realizacji programu pn.
Karta Krakowska.
5) (uchylony).
6) bilety zintegrowane na przejazdy taczone srodkami komunikacji miejskiej i kolejami aglomeracyjnymi:
a. bilet WSPOLNY 70-minutowy (normalny i ulgowy) — na okaziciela; uprawniajacy do przejazdéw pojazdami
Komunikacji Miejskiej w Krakowie w strefach biletowych I i II oraz pociggami Kolei Matopolskich Sp. z o.0.
(KML) na odcinkach okreslonych w przepisach KML; wazny przez 70 minut od skasowania w $rodkach
komunikacji miejskiej lub nabycia w pociggach,
b. bilety okresowe miesigczne imienne (normalne i1 ulgowe), uprawniajace w okresie waznos$ci biletu, do
wielokrotnych przejazdow liniami dziennymi i nocnymi, we wszystkie dni tygodnia:
- na 1 lini¢ — wazny w strefie biletowej I,
- na 2 linie — wazny w strefach biletowych I lub I'i II,
- sieciowy — wazny w strefach biletowych I lub I i IL.
Okres obowigzywania biletu musi si¢ pokrywaé z okresem wazno$ci biletu kolejowego.
7) (uchylony)

§ 3. 1. Pasazer podrozujacy na podstawie papierowego biletu obowigzany jest przy pierwszym przejezdzie
niezwlocznie po wejsciu do pojazdu skasowac bilet 1 zachowac¢ go na czas podrozy.

2. Pasazer rozpoczynajacy podroz z zamiarem zakupu biletu w pojezdzie po wejsciu do pojazdu obowigzany
jest niezwtocznie naby¢ ten bilet i dokona¢ jego skasowania.

3. Pasazer rozpoczynajacy podrdz z zamiarem nabycia biletu przy pomocy urzadzen mobilnych bedacych
wlasnos$cig pasazera po wejsciu do pojazdu obowigzany jest niezwlocznie naby¢ ten bilet 1 zachowaé go na czas
podrozy.

4. Pod uzytym w ust. 1-3 pojeciem ,,niezwlocznie” rozumie si¢ wykonanie tej czynnosci jako pierwszej po

wejsciu do pojazdu.



5. Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego biletu innej osobie.

6. Po skasowaniu biletu na no$niku papierowym pasazer, ktory stwierdzil nieprawidlowos¢ wydruku (brak
wydruku, wydruk niekompletny, nieczytelny lub niezgodny z wzorcem umieszczonym w pojezdzie)
ma mozliwo$¢ zgloszenia tego faktu prowadzacemu pojazd okazujac bilet w celu potwierdzenia jego
waznosci.

7. Za niewazny uznaje si¢:

1) bilet papierowy:

a) bez wlasciwych nadrukow ustalonych przez organizatora ustug przewozowych,

b) bez wydruku potwierdzajacego skasowanie,

C) z wydrukiem niezgodnym z wzorcem umieszczonym w pojezdzie lub z wydrukiem nieczytelnym

z powodu usytuowania go na bilecie w miejscu do tego nieprzeznaczonym,

d) wielokrotnie skasowany,

e) skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,

f) zniszczony,

g) noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechanicznej,

h) o zanizonej wartosci,

i) czasowy, po uplywie czasu okreslonego na bilecie,

i) WSPOLNY 70-minutowy, poza odcinkami jego obowiazywania okreslonymi w przepisach

Kolei Matopolskich Sp. z o.0.,

K) odstapiony innej osobie,

2) bilet okresowy, o ktorym mowa w § 6 ust. 1:

a) niewazny na danej trasie,

b) o zanizonej wartosci,

c) ktorego okres waznosci uptynal,

d) imienny, ktory jest niekompletny,

¢) imienny, odstgpiony innej osobie,

3) bilet, o ktorym mowa w § 1. ust. 2 pkt 3:

a) nabyty u operatorow, z ktorymi Gmina Miejska Krakow nie posiada umowy,

b) nabyty po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,

C) 0 zanizonej wartosci,

d) czasowy, po uptywie czasu okre$lonego na bilecie,

4) (uchylony)
§ 4. 1. W przypadku uruchamiania przewozow zastgpczych planowanych lub awaryjnych, przy

wykonywaniu przejazdu laczonego, linia podstawowa lub zastepcza, bilet jednoprzejazdowy skasowany



W pojezdzie ktorejkolwiek z tych linii, zachowuje wazno$¢ w pojezdzie nastepnej linii, a takze w pojazdach
linii, ktorych trasy pokrywaja si¢ z trasa przejazdu tgczonego - przez 60 minut od chwili skasowania.
2. W przypadku likwidacji linii, bilet okresowy na 1 lini¢ lub 2 linie komunikacyjne, w ktérym zostata
wskazana likwidowana linia, uprawnia do przejazddéw po trasie tej/tych linii do uptywu okresu waznosci biletu.
3. W przypadku, gdy z przyczyny awarii pojazdu lub uszkodzenia infrastruktury transportowej, wystapi brak
mozliwo$ci kontynuowania podrdzy lub konieczno$¢ kontynuowania podroézy wydluzong trasa objazdowa
pasazerowi posiadajagcemu wazny bilet:
1) jednoprzejazdowy przystuguje prawo kontynuowania przejazdu na podstawie tego samego biletu pojazdem
zastepczym lub nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii, przebiegajacej ta samg trasa,
2) czasowy 20, 50 lub 90-minutowy przystuguje prawo kontynuowania przejazdu na podstawie tego samego
biletu innymi pojazdami w czasie wydtuzonym o 15 minut.
§ 5. Szczegétowe zasady zachowania waznosci biletow, w przypadku wprowadzania zmian tras lub
zawieszenia linii komunikacyjnych oraz wprowadzania linii specjalnych lub zastgpczych, okresla dyrektor

jednostki, 0 ktorej mowa w § 1 ust. 2 uchwaty.

BILETY OKRESOWE

§ 6. 1. Podstawowa forma biletu okresowego jest karta elektroniczna, na ktorej dokonany zostaje
elektroniczny zapis potwierdzajacy rodzaj 1 okres waznosci biletu. Inng forma biletu okresowego jest
wydany na no$niku papierowym zintegrowany bilet, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 6).

2. Biletéw okresowych nie mozna naby¢ na linie zastgpcze, specjalne, wspomagajace i nocne.

3. Bilety okresowe mozna nabywa¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu przedsprzedazy waznosci biletu
(dotyczy takze linii okresowo nie kursujacych z powodu remontu).

4. Bilet okresowy (imienny, na okaziciela) mozna naby¢ na 1 miesigc lub na okres bedacy wielokrotno$cia

1 miesigca, maksymalnie na 12 miesiecy. Miesigc wylicza si¢ wedlug algorytmu (n-1), przy czym ,,n” jest

pierwszym wskazanym przez pasazera dniem obowigzywania biletu.

5. Bilet okresowy imienny zapisany na no$niku w formie karty elektronicznej wazny jest wraz z legitymacja
do biletu okresowego ze zdjeciem pasazera. Legitymacja ta nie jest wymagana, gdy nosnikiem biletu jest karta
elektroniczna spersonalizowana.

6. Pasazer korzystajacy z biletu okresowego:

1) na 1 lini¢ lub na 2 linie komunikacyjne:
a) jest uprawniony do przejazdow po trasie tej/tych linii pojazdami kazdej innej linii dziennej i nocnej,

ktérych trasa jest wspolna na dlugo$ci co najmniej jednego odcinka migdzyprzystankowego oraz



przebiega w tym samym kierunku. Rozpoczgcie/ustanie wspolnej trasy nastgpuje na przystankach o tej
samej nazwie, rozpoczynajacych (lub konczacych) wspdlny odcinek,

b) w przypadku, gdy wybrana linia przebiega przez obszar ustugi Tele-bus, jest uprawniony do przejazdow

pojazdami Tele-bus w catym tym obszarze,

¢) jest uprawniony do przejazdu po trasie/trasach linii jg/je wspomagajacej/wspomagajacych,

2) sieciowego - jest uprawniony do przejazdéw pojazdami Tele-bus we wszystkich obszarach objetych ta
ustuga,

7. W przypadku tymczasowej zmiany przebiegu podstawowej trasy linii pasazer, ktory korzysta z biletu
okresowego na t¢ lini¢ moze wykonywacé przejazdy pojazdami kazdej innej linii na trasie podstawowej
okreslonej linii oraz na trasie ustalonej tymczasowo.

8. Pasazer korzystajacy z biletu okresowego miesigcznego na okreslong lini¢ lub dwie linie komunikacyjne
moze dokona¢ bezplatnie zmiany numeru/6w linii dwukrotnie w okresie wazno$ci biletu. Pasazer, ktory ma
wykupiony bilet na okres dtuzszy niz 1 miesigc ma prawo do dwukrotnej zmiany numeru linii w kazdym
miesigcu wazno$ci biletu.

9. Pasazer, ktory z roznych przyczyn po wykupieniu biletu okresowego ulgowego utracit prawo
do przystugujacej mu ulgi, moze z tego biletu korzysta¢ do uptywu jego waznosci, pod warunkiem skasowania

przy kazdym przejezdzie dodatkowo jednoprzejazdowego biletu ulgowego.

ZWROT BILETOW OKRESOWYCH

§ 7. 1. Bilet okresowy wykupiony na okres dluzszy niz 1 miesigc (2-12 miesigcy) moze zosta¢ anulowany
pod warunkiem, ze nastepuje to nie pozniej niz 16-go dnia przed upltywem terminu obowigzywania biletu. W
tym celu pasazer obowigzany jest przedtozy¢ elektroniczng karte lub okaza¢ inny zaakceptowany przez
organizatora ushug przewozowych nosnik zakupionego biletu okresowego. Anulowanie nast¢puje
Z jednoczesnym zwrotem kwoty zaplaty z potragceniem naleznos$ci za czas, w ktoérym bilet zostal wykorzystany.
Nalezng kwote potracenia wylicza si¢ dzielgc pelng wartos¢ biletu bez uwzglednienia rabatu przez liczbe dni na
jaka wykupiony zostat bilet, a nastepnie mnozac wyliczony w ten sposob iloraz przez liczbe wykorzystanych
dni waznosci (liczac od pierwszego dnia waznosci biletu do dnia, w ktérym dokonywane jest anulowanie).
Pasazer, ktory nabyt bilet na okres dluzszy niz 1 miesiagc moze takze ubiegaé si¢ (nie pdzniej niz po 3-Ch
miesigcach od terminu uptywu waznosci biletu) o zwrot nalezno$ci za co najmniej 7-dniowy okres, w ktorym
nie mogl korzysta¢ z biletu z powodu udokumentowanych zdarzen losowych. Mozliwo$¢ anulowania biletu za
zwrotem naleznos$ci oraz zwrotu za niewykorzystany okres z przyczyn losowych nie obejmuje biletu

miesi¢cznego Socjalnego.



2. Bilet okresowy wykupiony na okres 1 miesigca oraz bilet semestralny studencki moze zosta¢ anulowany
Z jednoczesnym zwrotem naleznosci za niewykorzystany czas waznosci biletu pod warunkiem, ze anulowanie
nastepuje nie pdzniej niz 16-go dnia przed uplywem terminu obowigzywania biletu. W tym celu pasazer
obowigzany jest przedtozy¢ elektroniczng karte lub okaza¢ inny zaakceptowany przez organizatora ushug
przewozowych nos$nik zakupionego biletu okresowego w celu jego anulowania. Nalezng kwot¢ do zwrotu
wylicza si¢ dzielac pelng ceng biletu przez liczbe¢ dni na jaka wykupiony zostat bilet, a nastgpnie mnozac
wyliczony w ten sposob iloraz przez liczbe pozostatych dni waznosci (liczac od dnia nastgpnego po dniu
dokonywania anulowania biletu do ostatniego dnia wazno$ci biletu).

3. Zwrot naleznosci, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, moze nastgpi¢ po uprzednim podpisaniu odpowiedniego

o$wiadczenia i okazaniu dokumentu tozsamosci.

4. Zwrot zintegrowanego biletu miesi¢cznego na przejazdy taczone srodkami komunikacji miejskiej i kolejami

aglomeracyjnymi przed uptywem terminu jego wazno$ci moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w przepisach

kolei aglomeracyjnych.

PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

§ 8. Przewoz bagazu i zwierzat powinien odbywac si¢ z zachowaniem warunkéw okreslonych w odrgbnych
przepisach porzadkowych dot. Komunikacji miejskiej w Krakowie. Zgodnie z ustaleniem okreslonym

w punkcie IV zatgcznika Nr 1 do uchwaty przewdz taki nie podlega optacie.

SPRZEDAZ BILETOW W POJEZDZIE

§ 9. 1. Sprzedaz biletow przez prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej stanowi uzupeiniajaca forme
dystrybucji biletow i moze odbywac si¢ jedynie w przypadku braku lub awarii automatu do sprzedazy biletow
w pojezdzie, podczas postoju pojazdu na przystanku za odliczong kwote.

2. Prowadzacy pojazdy dokonujg sprzedazy wytacznie biletow 90-minutowych normalnych lub ulgowych.
KONTROLA BILETOW, OPEATA DODATKOWA
§ 10. Kontrola biletowa odbywa si¢ na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo

przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601, z p6zn. zm.) z uwzglednieniem warunkéw szczegdtowych

wymienionych w § 11-13.



§ 11. Osoba dokonujgca kontroli:
1) jest obowigzana do okazywania w sposob czytelny dla pasazeréw identyfikatora, uprawniajacego
do przeprowadzania kontroli biletow, ktérego wzor umieszczony jest w pojezdzie w widocznym miejscu,
2) jest uprawniona do naktadania i pobierania za pokwitowaniem naleznosci przewozowych wraz z optatg

dodatkowa w wysokosci okreslonej w punkcie V zatacznika Nr 1 do uchwaty.

§ 12. 1. Podczas kontroli biletow, pasazer obowigzany jest okaza¢ wazny bilet uprawniajacy go do przejazdu
lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego, a na wezwanie przedstawi¢ dokument
po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego.

2. W razie stwierdzenia braku biletu lub jednego z dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 1, pasazer jest
obowigzany do uiszczenia osobie kontrolujacej bilety wlasciwej naleznosci za przewo6z oraz optaty dodatkowe;j
gotowka albo do przyjecia wezwania do zaptaty i uiszczenia kwoty okreslonej w wezwaniu w sposdb w nim
okreslony.

3. Osoba kontrolujaca bilety nie moze natozy¢ optaty dodatkowej na pasazera, ktéry nie moégt, w warunkach
okreslonych w § 9 ust.1, naby¢ biletu, z powodu nie posiadania biletow przez prowadzacego pojazd. W takim
przypadku osoba dokonujaca kontroli obowigzana jest sporzadzi¢ raport na t¢ okolicznosc¢.

4. Zwrot pobranej nalezno$ci za przewoz 1 oplaty dodatkowej lub umorzenie wezwania do zaptaty moze
nastapic:
1) po przedtozeniu nie okazanego w czasie kontroli (nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu):

a) waznego imiennego biletu okresowego zakupionego przed kontrola,

b) waznego zintegrowanego biletu miesiecznego na przejazdy taczone $srodkami komunikacji miejskiej

I kolejami aglomeracyjnymi, zakupionego przed kontrola,

) waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

d) innego dowodu poswiadczajacego wniesienie oplaty za przejazd przed kontrola
oraz
2) po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, okreslonej w zat. Nr 1 do uchwaty, pkt VI Lp. 1 (wniesienia oplaty nie

wymaga si¢ w przypadku zwrotu pobranych bezpodstawnie nalezno$ci za przewoz i optaty dodatkowe;j

lub anulowania wystawionego bezpodstawnie wezwania do zaptaty).

5. Przedlozenie nie okazanego w czasie kontroli biletow na okaziciela, niezaleznie od formy jego zakupu,
nie stanowi podstawy do zwrotu pobranej nalezno$ci za przewo6z i optaty dodatkowej lub umorzenia wezwania

do zaptaty.

§ 13. 1. W sprawie trybu i zasadno$ci nalozenia optaty dodatkowej mozna sktada¢ skargi i wnioski (ustne

osobiscie badz pisemne) lub reklamacje (tylko pisemne), nie pdzniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia



otrzymania wezwania do zaptaty, w miejscu wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia optaty
dodatkowe;j.
2. Uznanie zasadnosci reklamacji, dotyczacej nalozenia oplaty dodatkowej, moze nastgpi¢ pod warunkiem

uiszczenia nalezno$ci przewozowych.



